


PRÓLOGO .................................................................................................................................... 2

PRESENTACIÓN .......................................................................................................................... 3 

CONTEXTO GLOBAL: UN ENTORNO COMPLEJO PARA LOS NEGOCIOS ............................. 4

LOS 17 ODS: PANORAMA GLOBAL, AMÉRICA LATINA & EL CARIBE Y 

PAÍSES DESARROLLADOS ........................................................................................................ 6

Panorama global de los ODS ......................................................................................................  6 

Panorama América Latina y el Caribe .......................................................................................... 9

Retos y Oportunidades para el Sector Privado en el marco de la Agenda 2030 ........................ 10 

TENDENCIAS EN ASPECTOS ASG: ENFOQUE SECTORIAL ..................................................16

INFORMES DE SOSTENIBILIDAD: EVIDENCIANDO EL PROPÓSITO CORPORATIVO .........18 

PARA NO DEJAR A NADIE ATRÁS: ARTÍCULOS DE OPINIÓN ................................................ 21

Transición Energética Justa: Cómo avanzar hacia el desarrollo sostenible 

sin dejar a nadie atrás .................................................................................................................. 21

Rol del Sector Privado en la Construcción e Implementación de Políticas Públicas ................... 23

Vías de acceso a una economía digital más inclusiva ................................................................. 25

ASG en la Estrategia Corporativa................................................................................................. 28

ACERCA DEL CR/SP.................................................................................................................... 30

INDICE



CR/SP  Agenda 2030 y Sector Privado: Prospectiva 2023-2024 2

El Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2022 de Naciones Unidas destaca que el 
cumplimiento de los propósitos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible enfrenta grandes 
desafíos. 

Lo anterior resultado de las múltiples crisis progresivas e interrelacionadas de los últimos años. 
Entre estas crisis se incluyen la pandemia de COVID-19, conflictos locales e internacionales, crisis 
económica, impactos del cambio climático y desplazamientos forzados causados por diversas 
razones, tanto de origen humano como natural. Existe una señal de alerta sobre la distancia que 
aún falta por recorrer para alcanzar las metas establecidas para el año 2030 por los retrocesos 
sufridos en comparación con los avances logrados antes de la pandemia de COVID.

Es imperativo que todos los actores y partes interesadas del mundo desempeñen su papel. Los 
gobiernos, las instituciones multilaterales, el sector privado, la sociedad civil y las personas deben 
unir esfuerzos.

Como ha reiterado António Guterres, secretario general de las Naciones Unidas, debemos redoblar 
nuestros esfuerzos para rescatar los ODS y mantenernos fieles a nuestra promesa de construir un 
mundo de paz, dignidad y prosperidad.

Es en este contexto donde esta nueva publicación del CR/SP resulta oportuna y acertada.  El 
presente texto reconoce tanto los retos como las oportunidades que existen para que el sector 
privado continúe haciendo los ODS parte integral de su estrategia. Esto implica enfocarse en la 
gente, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas en la región para garantizar así que nadie 
se quede atrás.

Les invito a leer este informe como parte de la plataforma de relacionamiento del CR/SP, espacio 
que facilita la interacción entre tomadores de decisiones y en escenarios globales como son el 
Foro Político de Alto Nivel y la Asamblea General de Naciones Unidas.  De primera mano he visto 
como el CR/SP complementa estos escenarios globales conversaciones en terreno donde se 
implementa la Agenda 2030.

PRÓLOGO

Nikhil Seth
Director Ejecutivo de UNITAR 
Subsecretario de Naciones Unidas 
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El CR/SP evoluciona del informe de gestión 2022 hacia una prospectiva práctica dirigida a los líderes 
y tomadores de decisiones en economías emergentes. En lugar de centrarse en las actividades del 
periodo anterior se ofrece una visión de prospectiva para el ejercicio 2023 – 2024.

Esta nueva línea editorial surge de la interacción con las Empresas Socias, el Consejo Asesor y aliados 
estratégicos.  Se confirma el compromiso de esta oficina con la creación de contenidos que contribuyan 
a orientar decisiones informadas en un entorno social y económico en constante cambio.

La presente publicación analiza tendencias, identifica oportunidades y desafíos en sectores clave 
de América Latina.  Además, ofrece un enfoque de prospectiva para considerar los desafíos del 
futuro y promover la toma de decisiones responsables que fortalezcan la estrategia institucional.

La plataforma de relacionamiento del CR/SP examina los cambios en el entorno social y empresarial.  
Esta publicación parte del recuento del entorno para los negocios, complejo por las múltiples crisis a 
nivel global y local que impacta la gestión empresarial y la creación de valor para la sociedad.  

Como es costumbre, se seleccionan fuentes confiables sobre los principales retos globales y se 
presenta de manera ejecutiva el estado del arte de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Si bien el año 2023 ha sido calificado como el año de la policrisis, esta edición ofrece recomendaciones 
para la implementación de una estrategia corporativa de vanguardia hacia la continuidad de los 
negocios y la creación de valor para todas las partes interesadas.   Se destacan también aspectos 
relevantes y las tendencias en sostenibilidad, así como en los factores ambientales, sociales y de 
gobernanza (ASG).

El informe de Prospectiva 2023-2024 incorpora por primera vez la opinión de líderes globales para 
así abonar al análisis corporativo y al ejercicio empresarial inteligente en América Latina y a nivel 
global a través de la implementación práctica de iniciativas de Naciones Unidas.  

Agradecemos la confianza institucional brindada y confiamos que la información perspicaz acá 
contenida sea relevante para abordar las realidades y desafíos en el avance de la Agenda 2030.

PRESENTACIÓN

Diana Chávez
Directora Ejecutiva 
CR/SP
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El Informe de Riesgos Globales 2023 , presentado por el Foro Económico Mundial (WEF por sus 
siglas en inglés), destaca los resultados de la última Encuesta de Percepción de Riesgos Globales 
(GRPS). El informe resalta que en la actualidad la sociedad se enfrenta a una compleja combinación 
de riesgos, tanto recientes como recurrentes.

Entre los riesgos recientes se encuentran el cambio climático, la conflictividad social, la ciber inseguridad 
y la crisis de las cadenas de suministro. Por otro lado, los riesgos recurrentes incluyen la inflación y el 
costo de vida, la guerra comercial, las crisis en los mercados emergentes, los conflictos militares y las 
confrontaciones geopolíticas.

Estos riesgos se ven agravados por situaciones que se presentan en casi todas las regiones del 
planeta, como altos niveles de deuda, bajo crecimiento económico, desglobalización, retroceso en 
los indicadores de desarrollo humano y la adopción de nuevas tecnologías sin restricciones, como 
la inteligencia artificial (IA). Esto ha llevado a considerar el año 2023 como el año de las policrisis, 
donde los riesgos son más interdependientes y perjudiciales entre sí.

El Informe de Riesgos Globales 2023 establece un escenario a corto plazo, 2 años, que considera 
las crisis que ya se han materializado y los riesgos globales que se espera se manifiesten mayor 
severidad.  Hay otro escenario a largo plazo (10 años) con los riesgos se espera sean más graves, 
contemplando riesgos económicos, ambientales, sociales, geopolíticos y tecnológicos emergentes 
o que se pueden aceleran rápidamente.

Estos riesgos claramente se identifican y manifiestan en América Latina y El Caribe, variando 
marginalmente su orden de clasificación entre países, en función de las condiciones geopolíticas, 
sociales y macroeconómicas de cada país.

La importancia de tomar conciencia y entender estos escenarios, especialmente para el sector 
privado, está en preparase efectivamente para identificar oportunidades y promover procesos 
multiactor para construir caminos que respondan efectivamente a estas crisis con una adecuada 
gestión de riesgos.

CONTEXTO GLOBAL: 
UN ENTORNO COMPLEJO PARA LOS NEGOCIOS

“El clima y el desarrollo humano deben estar en el centro 
de las preocupaciones de los líderes mundiales, incluso 
mientras luchan contra las crisis actuales. La cooperación 
es la única forma de avanzar."

Saadia Zahidi, directora general WEF, 2023

1 https://www.weforum.org/reports/global-risks-report-2023/digest ISBN-13: 978-2-940631-36-0
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en debida diligencia en derechos humanos en la estrategia publica y corporativa.  En este sentido, el 
ODS 17 toma especial fuerza, a partir de un ejercicio permanente de alianzas público – privadas – 
sociedad civil y de construcción y fortalecimiento de capacidades en el marco de la Agenda 2030.

Fuente:Informe sobre Riesgos Globales 2023, WEF
https://www.weforum.org/reports/global-risks-report-2023/

Si bien cada riesgo identificado por una empresa requiere esfuerzos focalizados, según su contexto 
y línea de negocio, algunos principios transversales pueden respaldar la preparación de las 
empresas en todos los temas. El Informe de Riesgos Globales 2023 propone cuatro principios 
para la preparación en esta nueva era de choques simultáneos:

Desde el lanzamiento de la Agenda 2030, la plataforma de relacionamiento del CR/SP ha trabajado 
en la construcción de capacidades con hacedores de políticas públicas y el sector privado. Se 
destacan aspectos como la inclusión de los aspectos ASG, la innovación tecnológica y los enfoques 
en debida diligencia en derechos humanos en la estrategia publica y corporativa.  En este sentido, el 
ODS 17 toma especial fuerza, a partir de un ejercicio permanente de alianzas público – privadas – 
sociedad civil y de construcción y fortalecimiento de capacidades en el marco de la Agenda 2030.
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Gráfico 1. Riesgos globales clasificados por gravedad a corto y largo plazo

Mejorar la identificación y previsión de riesgos
Repensar los riesgos "futuros“ - recalibrar el valor presente de los riesgos "futuros"
Invertir en la preparación frente a riesgos de múltiples dominios e intersectoriales
Reconstruir y fortalecer la cooperación 
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LOS 17 ODS   PANORAMA GLOBAL, AMÉRICA LATINA 
& EL CARIBE Y PAÍSES DESARROLLADOS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible – ODS son universales: constituyen un marco de referencia 
verdaderamente universal y se aplicarán a todos los países; son transformadores: por su condición 
de programa para “la gente, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas”; y son civilizatorios: la 
Agenda 2030 trata de que nadie quede rezagado.

2

Panorama global de los ODS

“(…) necesitamos un esfuerzo urgente para rescatar los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible. Debemos cumplir nuestros compromisos 
de apoyo a las personas, comunidades y naciones más vulnerables 
del mundo. La creación de una economía mundial que funcione 
para todos requerirá medidas audaces. (…)”

António Guterres
Secretario General de las Naciones Unidas
Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2022

Como ha indicado el sistema de Naciones Unidas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible – ODS 
incluyen una hoja de ruta para salir de la crisis actual: “todas estas crisis, y las formas de prevenirlas 
y sortearlas, se pueden abordar de manera integral en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS)”.

A nivel global, el panorama general de avance en el logro de las 169 metas (231 indicadores) de 
los 17 ODS requiere mayores esfuerzos. El Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
2022 de Naciones Unidas , evidencia que los propósitos de la Agenda 2030 para el Desarrollo 
Sostenible difícilmente podrán cumplirse sin una revisión oportuna. 

Lo anterior se debe tanto a la falta de esfuerzos concertados, como a las diversas crisis progresivas 
e interrelacionadas de los últimos años, que van desde la pandemia COVID19, conflictos nacionales 
e internacionales, crisis económica, hasta afectaciones por cambio climático, y desplazamientos 
forzados por múltiples causas antrópicas y/o naturales.

El Gráfico de Progreso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2022  elaborado por la División 
de Estadística de Naciones Unidas presenta una imagen general del progreso mundial y regional de 
los ODS, a partir de algunas metas de referencia con disponibilidad de datos limitada en múltiples 
casos. A continuación, algunos resultados representativos de tendencia y de nivel de avance 
respecto a la meta, comparando el nivel Global, la región de América Latina y el Caribe, y los 
Países Desarrollados (Europa, América del Norte, Australia y Nueva Zelandia):

  https://agenda2030lac.org/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible-ods - Agenda 2030 en América Latina y el Caribe -Plataforma    
  regional de conocimiento
  https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2022_Spanish.pdf eISSN: 2521-6902
  https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/Progress-Chart-2022_Spanish.pdf
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Gráfico 2. Progreso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2022

OBJETIVO / META                       GLOBAL                     AL&C               PAÍSES DESARROLLADOS  

Objetivo 1 | Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo

Erradicar para todas las personas y en 
todo el mundo la pobreza extrema

Objetivo 2 | Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutrición y promover la agricultura sostenible

Asegurar el acceso de todas las personas 
a una alimentación sana, nutritiva y 
suficiente durante todo el año

Objetivo 3 | Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

Reducir la mortalidad de los niños 
menores de 5 años al menos a 25 
por cada 1.000 nacidos vivos

Objetivo 4 | Garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos

Asegurar que todas las niñas y t
odos los niños terminen la 
enseñanza primaria 

Fuente: Gráfico de Progreso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2022 - United Nations Statistics Division
https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/Progress-Chart-2022_Spanish.pdf

OBJETIVO / META                       GLOBAL                     AL&C               PAÍSES DESARROLLADOS  

Objetivo 5 | Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las niñas

Asegurar una participación total y 
oportunidades equitativa de las mujeres 
en los parlamentos nacionales

Objetivo 6 | Garantizar la disponibilidad y la gestión sostenible del agua y el saneamiento para todos

Lograr el acceso universal y equitativo al 
agua potable a un precio asequible 
para todos

Objetivo 7 | Garantizar el acceso a una energía asequible, fiable, sostenible y moderna para todos

Lograr el acceso universal a 
la electricidad

Objetivo 8 | Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Mantener el crecimiento económico 
per cápita

Fuente: Gráfico de Progreso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2022 - United Nations Statistics Division
https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/Progress-Chart-2022_Spanish.pdf

OBJETIVO / META                       GLOBAL                     AL&C               PAÍSES DESARROLLADOS  

Objetivo 9 | Construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la innovación

Aumentar significativamente la 
contribución de la industria al PIB

Objetivo 10 | Reducir la desigualdad en los países y entre ellos

Reducir la desigualdad en los países

Objetivo 11 | Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Reducir la proporción de la población 
urbana que vive en barrios marginales

Objetivo 12 | Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles

Reducir el consumo material nacional 
por unidad de PIB

Fuente: Gráfico de Progreso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2022 - United Nations Statistics Division
https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/Progress-Chart-2022_Spanish.pdf
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Gráfico 2. Progreso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2022

4

Estos resultados alertan sobre la distancia por recorrer para alcanzar las metas al 2030, y adicional-
mente alertan por los múltiples casos de retroceso respecto a lo alcanzado en la etapa prepandemia 
COVID19.  Se requieren mayores esfuerzos en algunas regiones del planeta, como es el caso de 
América Latina y el Caribe para algunas de las metas de los ODS.

Estas condiciones imponen que todos los actores y partes interesadas del mundo tienen que hacer 
su parte: los gobiernos, las instituciones multilaterales, el sector privado, la sociedad civil y las 
personas: “Debemos doblar esfuerzos para rescatar los ODS y seguir fieles a nuestra promesa de 
un mundo de paz, dignidad y prosperidad en un planeta sano” como ha reiterado António Guterres, 
secretario general de las Naciones Unidas.

OBJETIVO / META                       GLOBAL                     AL&C               PAÍSES DESARROLLADOS  

Objetivo 13 | Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus efectos

Reducir las emisiones de gases de 
efecto invernadero a nivel global

Objetivo 14 | Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible

Aumentar la cobertura de las zonas 
protegidas en relación con las áreas 
clave de biodiversidad marina

Objetivo 15 | Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, 
luchar contra la desertificación, detener e invertir la degradación de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

Asegurar la conservación, el 
restablecimiento y el uso sostenible 
de los ecosistemas terrestres

Nota 1: La evaluación es solo a nivel mundial.

Fuente: Gráfico de Progreso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2022 - United Nations Statistics Division
https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/Progress-Chart-2022_Spanish.pdf

1

OBJETIVO / META                       GLOBAL                     AL&C               PAÍSES DESARROLLADOS  

Objetivo 16 | Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y 
construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Aumentar la proporción de países con 
instituciones nacionales independientes de 
derechos humanos, en cumplimiento de lo 
dispuesto por los Principios de París

Objetivo 17 | Fortalecer los medios de implementación y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Aumentar la proporción de países que 

cuentan con un plan nacional de 

estadística plenamente financiado

Fuente: Gráfico de Progreso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2022 - United Nations Statistics Division
https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/Progress-Chart-2022_Spanish.pdf

1
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En este contexto, cabe destacar aspectos abordados de manera permanente en las actividades del 
CR/SP a través de la plataforma de relacionamiento en escenarios globales como son el Foro Políti-
co de Alto Nivel y la Asamblea General de Naciones Unidas.

Estos espacios cuentan con la participación activa de CEOs y Suite C de empresas multinacionales, 
tales como Walmart y Enel, empresas socias del CR/SP; además de líderes de instituciones globales 
quienes coinciden en la relevancia de aspectos puntuales para la continuidad de los negocios y los 
propósitos de la Agenda 2030.  Destacan las siguientes metas de los ODS

16.3 Promover el estado de derecho en los planos 
nacional e internacional y garantizar la igualdad de 
acceso a la justicia para todos.

17.17 Fomentar y promover la constitución de alian-
zas eficaces en las esferas pública, público-privada 
y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y 
las estrategias de obtención de recursos de las 
alianzas

Panorama América Latina y el Caribe

La CEPAL ha realizado ejercicios de simulación de escenarios de tendencias de los ODS al 2030, 
cuya cuarta y última actualización amplió en 2022 el análisis a 146 indicadores y permitió evaluar las 
tendencias de 111 metas para América Latina y el Caribe .

A 7 años de culminar la Agenda 2030, los ejercicios referidos indican que: 

https://agenda2030lac.org/estadisticas/avance-regional-metas-ods.html5

el 37% de los indicadores presentan un pronóstico positivo

el 40% de los indicadores y el 46% de las metas necesitan un mayor esfuerzo de todos 
los actores para acelerar la tendencia de cumplimiento observada
el 23% de los indicadores y 22% de las metas necesitan un mayor esfuerzo para para revertir el 
estancamiento o retroceso observado

5
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Gráfico 3. Escenarios de tendencias de los ODS al 2030 en América Latina y El Caribe

Fuente: Avance regional respecto a las metas de los ODS
             América Latina y el Caribe: Metas de los ODS según la posibilidad de alcanzar el umbral definido al 2030
             https://agenda2030lac.org/estadisticas/avance-regional-metas-ods.html

Retos y Oportunidades para el Sector Privado en el marco 
de la Agenda 2030
La implementación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el marco de la Agenda 2030 
es parte esencial de la plataforma de relacionamiento del CR/SP. Esta oficina analiza de manera 
permanente y con diferentes partes interesadas el estado del arte y la prospectiva de la Agenda.
El constante análisis de la Agenda 2030 desde el CR/SP facilita conocer el estado del arte y la pros-
pectiva de los 17 ODS en América Latina y el Caribe.



Reto/Desafío1:

Los sistemas educativos podrán contri-
buir a desactivar las relaciones las 
posiciones asimétricas en la sociedad 
para dar cabida al valor que pueden 
aportar el conocimiento y el desarrollo 
cultural de distintos grupos y poblacio-
nes

Oportunidad:

Promover una oferta educativa pertinente 
para las actuales y futuras necesidades, 
con conocimiento y habilidades para 
negocios sostenibles: relacionamiento 
intercultural, equidad de género, digita-
lización e informática, analítica de 
datos, adaptación al cambio climático, 
gestión de riesgos, entre otros

Reto/Desafío1:

Redoblar esfuerzos para mejorar el 
acceso a una alimentación segura, 
nutritiva y suficiente para todos. Los 
pequeños productores necesitan capaci-
tación para gestionar  recursos de forma 
sostenible, adaptarse al cambio climático 
y superar las barreras de acceso a los 
mercados

Oportunidad:

Promover y facilitar la seguridad 
alimentaria y los ingresos de proveedo-
res locales en territorios donde opera la 
empresa, con prioridad en mujeres, 
pueblos indígenas, y pequeños produc-
tores, integrándolos a la cadena de 
suministro
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La plataforma del CR/SP identifica en paralelo retos y oportunidades para que el sector privado 
pueda alinear e integrar aspectos ambientales, sociales y de gobernanza - ASG como parte de la 
estrategia corporativa con enfoque en la gente, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas en la 
región para que nadie se quede atrás.

Lo anterior para que el sector privado alinee las estrategias de negocio con una agenda de desarrollo 
sostenible que fortalezca el tejido social en las regiones donde opera para que nadie se quede atrás.
Adicionalmente, el CR/SP facilita la construcción de capacidades para que los responsables de 
políticas públicas contribuyan de manera acertada al fortalecimiento del Estado de Derecho.  

 

Reto/Desafío1:

Diversos factores emergentes (transición 
demográfica, cambios en el trabajo, 
mayor frecuencia de desastres y cambio 
climático) impondrán nuevos desafíos y 
mayor urgencia a las políticas sociales

Oportunidad:

Incorporar en la estrategia corporativa los 
aspectos ASG, creando valor para 
diferentes partes interesadas y articu-
lando con la cadena de valor del negocio 
y/o la cadena de suministro

Reto/Desafío1:

En América Latina y el Caribe el 
concepto de salud ha evolucionado 
desde una noción de ausencia de 
enfermedad a un concepto multidimen-
sional, que comprende al individuo en 
interacción con su contexto sociocultu-
ral, económico y ambiental

Oportunidad:

Asegurar prácticas adecuadas de salud 
laboral y mental, seguridad e integridad en 
la operación, bienestar en el trabajo, y 
equilibrio entre vida laboral y familiar, 
integrando proveedores y aliados



Reto/Desafío1:

Transformar la estructura productiva 
con una velocidad e intensidad similar a 
la de economías más desarrolladas.
El auge de las materias primas agudizó 
la “primarización” de las exportaciones

Oportunidad:

Promover modelos de negocios innova-
dores que mitiguen el cambio climático 
y aprovechen nuevas tecnologías.
Incorporar programas para desarrollar 
aspectos ASG que incluyan la cadena de 
suministro y/o empoderen a las comuni-
dades

Reto/Desafío1:

El cambio tecnológico implica un 
enorme cambio para las relaciones 
laborales y el modelo de producción y 
consumo, así como un gran desafío 
para el mercado laboral

Oportunidad:

Crear empleos de calidad con igualdad de 
oportunidades, y promover formalidad en 
las cadenas de suministro.
Aprovechar nuevas tecnologías para 
generar empleos de calidad y reducir las 
brechas de género

Reto/Desafío1:

Los conflictos por el agua han alcanza-
do altos niveles de complejidad e 
impacto en economía, ámbito político, 
estabilidad social y ambiente.
Cambios en la disponibilidad y la 
calidad del agua por efectos del cambio 
climático

Oportunidad:

Asegurar uso eficiente del agua en proce-
sos de cadena de valor, incorporando la 
cadena de suministro, con indicadores e 
internalización en estructura de costo
Articular medidas de compensación 
ambiental con programas públicos y/o de 
participación comunitaria
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Reto/Desafío1:

La participación en la fuerza laboral, así 
como el acceso de las mujeres a 
cualquier forma de ingreso autónomo, 
siguen siendo altamente estratificados 
según el nivel socioeconómico de las 
mujeres.
Promover la responsabilidad compartida 
entre hombres y mujeres en el hogar es 
fundamental

Oportunidad:

Facilitar a las mujeres el acceso a trabajo 
adecuadamente remunerado, promover 
su participación en escenarios de toma de 
decisiones comunitarios, en consejos 
directivos y cargos de toma de decisiones, 
y adoptar políticas de gestión del talento 
con enfoque diferencial (género)

Reto/Desafío1:

Compatibilizar el crecimiento económico 
con cambios en la producción y consumo 
de energía, necesarios para desacoplar 
el crecimiento del aumento de las 
emisiones de gases de efecto invernade-
ro

Oportunidad:

Establecer metas estratégicas de incorpo-
ración de energías renovables y/o bajas 
en carbono en la matriz energética del 
negocio, incorporando la cadena de 
suministro.
Medir emisiones y huella de carbono



Reto/Desafío1:

La calidad de las aguas marinas se ve 
afectada por vertimientos y efluentes 
de los ríos afectados por contaminación
Identificar áreas de mayor riesgo y 
definir estrategias de adaptación más 
integrales y eficaces en función de los 
costos

Oportunidad:

Identificar flujos de materiales y energía 
de la operación que directa o indirecta-
mente puedan impactar negativamente 
los recursos marinos y establecer 
mecanismos de control medibles 
directamente y/o en la cadena de 
suministro

Reto/Desafío1:

Los objetivos de las contribuciones 
determinadas a nivel nacional (CDN) 
son insuficientes para lograr mantener 
el aumento de la temperatura por 
debajo de 2 °C: es necesario acrecentar 
la ambición de las medidas para limitar 
el aumento de la temperatura

Oportunidad:

Incorporar metas estratégicas de 
reducción de emisiones e internalizar 
el valor del carbono en el modelo finan-
ciero del negocio.
Adoptar medidas de adaptación y 
mitigación del cambio climático en la 
infraestructura y la operación, con 
enfoque en territorio y comunidades

Reto/Desafío1:

Las ciudades y centros poblados deben 
considerarse espacios de interacción 
social, económica y cultural, impulsores 
de crecimiento productivo y desarrollo 
sostenible
La Nueva Agenda Urbana (Hábitat III, 
Quito, 2016) reconoce la importancia 
de la dimensión territorial y su rol de 
apoyo a los ODS

Oportunidad:

Adoptar mecanismos alternativos disponi-
bles en la legislación local para apoyar el 
fortalecimiento de ciudades y comunida-
des sostenibles, desde la perspectiva e 
interacción del sector económico propio
Incorporar programas para desarrollar 
aspectos ASG que promuevan alianzas 
creadoras de valor compartido con 
diversos grupos de interés
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Reto/Desafío1:

Abordar el descontento de los estratos 
de ingresos bajos y medianos mediante 
el cierre de las brechas de bienestar 
con una lógica de políticas universales
Asegurar enfoque territorial para 
enfrentar las desigualdades espaciales 
basado en políticas participativas

Oportunidad:

Incorporar aspectos ASG en la estrategia 
corporativa a partir del análisis y gestión 
de materialidad con sus grupos de interés 
/ partes interesadas.
Desarrollar acciones con enfoque ASG 
para promover reducción de desigualda-
des (programas valor compartido, iniciati-
vas de igualdad de género, capacitacio-
nes a diversos grupos de interés)

Reto/Desafío1:

La economía circular es relevante   
dada la importancia de los sectores 
extractivos y el incipiente reciclaje.
La sostenibilidad ambiental implica 
aumentar la eficiencia con la que se 
extraen y usan los recursos y reducir la 
producción de desechos

Oportunidad:

Incorporar procesos de economía circular, 
eficiencia energética, control de agentes 
contaminantes en la cadena de valor del 
negocio y promover su implementación 
en las cadenas de suministro
Incorporar programas para desarrollar 
aspectos ASG que promuevan entrena-
miento y divulgación en prácticas de 
consumo responsable



Reto/Desafío1:

El sector privado puede hacer una 
importante contribución a los esfuerzos 
para la consolidación de la paz, la 
inclusión, el avance del estado de 
derecho y la eliminación de la corrupción, 
a fin de crear un entorno propicio para el 
desarrollo sostenible donde las empresas 
y las comunidades puedan prosperar

Oportunidad:

Crear y fortalecer capacidades propias y 
de partes interesadas con enfoques en 
debida diligencia en derechos humanos; 
adaptación al cambio climático; equidad, 
diversidad, inclusión e interculturalidad; 
fortalecimiento del estado de derecho; 
lucha contra la corrupción; transformación 
digital; participación y rendición de 
cuentas
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Reto/Desafío1:

La deforestación y cambios en uso de 
la tierra, han generado desequilibrios 
hídricos y desabastecimiento.
Los recursos naturales son base para 
la seguridad alimentaria, hídrica y 
energética regional y mundial, pero su 
aprovechamiento y uso muestran 
marcadas deficiencias

Oportunidad:

Incorporar en la estrategia corporativa los 
aspectos ASG, creando valor para 
diferentes partes interesadas y articu-
lando con la cadena de valor del nego-
cio y/o la cadena de suministro

Reto/Desafío1:

La capacidad de inversión e innovación 
del sector privado debe participar más 
en la implementación de la Agenda 
2030 explorar nuevos mercados y 
adoptar nuevos modelos de negocio, 
con un lenguaje común entre actores 
públicos, privados y sociedad civil

Oportunidad:

Definir un propósito corporativo (social y/o 
ambiental y/o de gobernanza), incorporar-
lo en la planeación estratégica corporativa 
y propiciar alianzas multinivel, multiactor 
y multisectorial para su ejecución efectiva
Apoyar actividades de creación y fortaleci-
miento de capacidad eficaces y específi-
cas a fin de respaldar la cooperación para 
alcanzar los ODS
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Resultado de los diferentes programas de la plataforma de relacionamiento del CR/SP, a continuación, 
se destacan algunos de los aspectos tratados en las variadas conversaciones entorno a la estrategia 
corporativa y Agenda 2030: 

Nota 1: Retos /Desafío tomados del análisis sobre ODS resultado del Foro de los Países de América Latina y el Caribe sobre el 
Desarrollo Sostenible, convocada por Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Ver https://agenda2030lac.or-
g/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible-ods  

Fuente: Elaboración propia tomando información de Agenda 2030 en América Latina y el Caribe, Plataforma regional de conocimien-
to - https://agenda2030lac.org/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible-ods

Oportunidades transversales a los ODS y la estrategia 
corporativa para no dejar a nadie atrás:

Promover programas continuos de entrenamiento para fortalecimiento de capacidades en 
aspectos ASG, incluyendo la cadena de suministro y/o otros grupos de interés

Promover enfoques en digitalización inclusiva integrando conceptos de seguridad y privacidad 
que mitiguen cualquier posible riesgo para derechos y libertades de las personas

Promover enfoques en debida diligencia en derechos humanos cuyo objetivo es promover 
resultados de desarrollo mejores y más sostenibles mediante el entendimiento, análisis y 
apoyo en la resolución de las desigualdades, las prácticas discriminatorias y las relaciones de 
poder. 

Incorporar avances en tecnología e infraestructura de datos e información, y promover la toma 
de decisiones basada en datos: creación de consenso basado en evidencia.

Promover transparencia, acceso a la información y reportes públicos, y realizar rendición de 
cuentas

Promover políticas públicas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible creando un 
entorno propicio para el bienestar de la sociedad y donde las empresas puedan prosperar.

Apoyar el fortalecimiento de las instituciones y promover el estado de derecho, esencial para el 
desarrollo sostenible a nivel nacional e internacional
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TENDENCIAS EN ASPECTOS ASG: ENFOQUE SECTORIAL

La plataforma de relacionamiento del CR/SP y el plan de trabajo del CIFAL Bogotá, han identificado 
tendencias en aspectos ASG que, acorde con el entorno de la operación y el mapa de riesgos 
corporativo, deben ser de interés en la toma de decisiones y la planeación estratégica de los negocios.

Con un enfoque sectorial, las tendencias a destacar son:
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La consideración de estos aspectos debe ser abordada por cada empresa en el marco de su entorno de 
negocios y de su relacionamiento con las partes interesadas, y requieren ser conocidos, entendidos y 
gestionados por toda la organización, en sus niveles estratégico, táctico y operativo, y debe involucrar su 
cadena de valor y su cadena de suministro.

En ello, juegan un rol relevante los programas de fortalecimiento de capacidades y los reportes públicos 
de información en los temas identificados en el presente documento como oportunidades transversales a 
los ODS y la estrategia corporativa para no dejar a nadie atrás.
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6

Grandes cambios, pequeños pasos: reportes de sostenibilidad en Latinoamérica 2022, KPMG, enero 2023, https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/co/sac/pd-
f/2023/03/bc-ESG-esp.pdf

6

INFORMES DE SOSTENIBILIDAD   
EVIDENCIANDO EL PROPÓSITO CORPORATIVO
Los informes de sostenibilidad han pasado de ser voluntarios a obligatorios.  Hoy en día  son una fuente 
de información para inversionistas, gestores de activos y agencias de calificación.  Estos actores cada vez 
dan mayor relevancia a los asuntos ASG para evaluación de desempeño y riesgo.

En América Latina se observa una tendencia de vinculación de los informes económicos sociales y de 
gobernanza con los organismos reguladores. La presentación obligatoria de informes está vinculada al 
tamaño e industria del negocio.

El más reciente estudio de KPMG sobre reportes corporativos en sostenibilidad  incluye información de 
más de 1.000 empresas latinoamericanas en 10 países de la región.  Se observan avances y retos para 
la gestión corporativa en aspectos ASG en Latinoamérica y donde cabe destacar los siguientes datos:

A nivel global, las empresas del G 250:

 96% reportan en materia de sostenibilidad o factores ASG
 64% incluyen el cambio climático como riesgo para la empresa
 49% incluyen los elementos sociales como un riesgo para la empresa, Europa occidental es la región líder
 71% de las empresas del N 100 identifican materialidad en temas ASG
 GRI, TCFD y ODS conforman los marcos más utilizados para los informes de sostenibilidad menos de la 
 mitad de las empresas del G 250 tienen representación de nivel de liderazgo para sostenibilidad

A nivel regional las empresas de América Latina:

 69% generan reportes de sostenibilidad
 39% reconocen el cambio climático como riesgo
 50% reconocen y reportan la pérdida de biodiversidad como riesgo para el negocio
 74% identifican materialidad en el informe anual de sostenibilidad
 26% incluyen liderazgo en ASG en la alta dirección | integrantes del Consejo de Administración respon
 sables de temas de sostenibilidad 
 35% consideran el componente social como riesgo potencial para el negocio
 74% identifican materialidad en sus reportes
 GRI, TCFD, SASB y ODS son los principales marcos que siguen las compañías para sus reportes

El estudio de KPMG destaca cinco tendencias en reportes de sostenibilidad:

• Uno  Crecimiento con una tendencia clara hacia el uso estándares enmarcados por evaluaciones de 
  materialidad de las partes interesadas

  Las tasas de reporte entre las 250 empresas líderes mundiales han alcanzado 96%. Se espera que las 
  tasas aumenten a medida que se introduzcan nuevas regulaciones sobre el Marco de información no 
  financiera.
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  El uso de los estándares existentes sigue en aumento, se observa una tendencia a integrar ASG. El GRI 
  continúa siendo el estándar más dominante a nivel global y seguido de SABCS y en algunos casos las 
  normativas de la bolsa de valores locales.

• Dos  Aumento de la información sobre los riesgos relacionados con el clima y los objetivos de reducción 
  de carbono en línea con el TCFD-Esto lleva a una divulgación climática más consistente y comparable.

  El estudio menciona que casi tres cuartas partes de las empresas reportan sus objetivos de carbono, el   
  20% no revela aún ningún enlace a un objetivo externo.

• Tres  Mayor presencia del tema de Biodiversidad como factor de riesgo para la operación. Gran 
  parte de los sectores hoy reconocen este riesgo. Se espera que el lanzamiento de los marcos del 
  grupo de trabajo sobre divulgaciones financieras relacionadas con la naturaleza impulse la presen
  tación de informes incluyendo este tema.

• Cuatro  Los informes bajo el criterio ODS priorizan la cantidad sobre la calidad. Si bien la mayoría 
  de las empresas reportan ODS, sólo el 10% de los participantes en el estudio lo hacen respecto de 
  la totalidad de los 17.3 ODS siguen siendo los más populares para las empresas el ODS 8 trabajo 
  decente y crecimiento económico; 12 consumo y producción responsable; y 13 acción por el clima.

  El CR/SP reitera la importancia de que el sector privado y público participen de manera articulada en 
  ODS 16 y ODS 17.

• Cinco  El riesgo climático continúa siendo el tema sobre el cual se reporta en mayor medida, seguido 
  de riesgos sociales y gobierno corporativo.  

  Los reportes continúan enfocándose en la descripción cualitativa y en una narrativa sobre el riesgo 
  climático, es importante fortalecer información sobre el impacto financiero que pudieran tener los 
  riesgos para la empresa y para la sociedad.

Cada vez más empresas contemplan el tema de sostenibilidad como una prioridad en la agenda del 
liderazgo de la compañía. Un tercio de las empresas en el N 100 tiene un integrante del Consejo. 

Directivo dedicado a dar seguimiento al tema de sostenibilidad. Las condiciones de compensación 
relacionadas con los resultados de sostenibilidad para los equipos de liderazgo prevalecen para el 
40% de las empresas del G 250.

Otros datos

América del Norte es la región con mayor tasa de reporte con un 97% seguido de un 79% a nivel 
global, América latina incluye un 72% y Europa un 82%.

A nivel sectorial las mayores tasas de reporte en la región se encuentran en el sector minería, fores-
tal y papel, petróleo y gas, servicios públicos. Todos por encima del 70%
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Respecto al reporte de sostenibilidad en los reportes anuales financieros: 

  42% de las empresas de América Latina reportan sostenibilidad financiera 
  42% de las empresas de América Latina tiene reportes de información de sostenibilidad en sus 
  informes anuales

Los reportes integrados: en medio oriente y África lideran la muestra del N 100 con un crecimiento de 12 
puntos respecto al año 2020, Asia pacífico alcanzó el 30%, América Latina un 28%. 

El fortalecimiento de los informes integrados es impulsando por la regulación y la influencia de los inver-
sionistas para promover una mayor transparencia en los datos no financieros.

Riesgo climático y descarbonización
El 72% de las empresas en América Latina comunica sus objetivos de descarbonización

ODS
Latinoamérica sigue siendo líder en el reporte de ODS con un 78%, seguido de un 74% de Europa. Brasil 
con el 76% lidera la región seguido por Perú México y Chile.

ASG
Colombia, México, Chile, Perú y Brasil son los líderes de la región en materia de reporte

Las empresas de Perú son las que más reportan con modelos para estimar los impactos potenciales del 
cambio climático.  A nivel global este riesgo se reporta en el 43% de los informes. 

En América Latina, el 35% aborda la problemática de los riesgos sociales. Los elementos generalmente 
cubiertos son la participación de la comunidad y temas de seguridad, salud en el trabajo y condiciones 
laborales. La mayoría de los reportes incluye una narrativa para describir los impactos sociales, es impor-
tante que se incluyan datos cuantitativos.

Brasil, Perú México y Colombia son los países con información de riesgos al negocio acompañados el 
componente social.

Gobierno corporativo 
41% de las empresas informa en sus reportes de sostenibilidad los riesgos asociados a este elemento. 
América latina, se queda atrás en este aspecto situándose por encima sólo de medio oriente. Brasil en 
México son los principales exponentes en la región Europa y Asia pacífico tienen los más altos niveles de 
divulgación en materia de riesgo relacionado con el gobierno corporativo, alcanzando 49% y 45% respec-
tivamente Japón y Alemania son los países con mayores tasas en este aspecto: 92%

Liderazgo en ASG
Las diferentes conversaciones del CR/SP con CEOs y líderes registraron como una tendencia creciente 
la participación de consejeros expertos en sostenibilidad en juntas directivas.  Esto puede acercar la 
sostenibilidad de las operaciones comerciales y crear mayor consciencia sobre el impacto de la empresa. 
Un integrante del Consejo con dedicación a factores ASG revela el nivel de madurez de una empresa con 
respecto a la sostenibilidad.
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Esta práctica es incipiente. KPMG refiere que en 2023 34%, de las empresas tienen un líder dedicado a 
estos temas. Regionalmente, Asia pacífico es la que muestra las mejores cifras, América Latina, Medio 
Oriente y África las más bajas. 

Brasil es el país latinoamericano con una mejor ubicación en listado global aparecen en la posición 16 y 
Chile es el segundo, en la posición 28.

El 24% de las empresas en América Latina vincula la compensación a nivel liderazgo con los objetivos de 
sostenibilidad. Brasil Colombia y México son los máximos exponentes en la región con cifras que superan 
el promedio regional y global. 

Escenario post COVID-19: recomendaciones para el 
fortalecimiento de la estrategia de sostenibilidad
Como escrito en el Informe de Gestión 2022 del CR/SP, la agenda geopolítica hace que los temas socia-
les ambientales y de gobierno corporativo cobren mayor fuerza y se incorporen a la agenda empresarial 
para dar información a las partes interesadas sobre la sostenibilidad a largo plazo de un negocio. 

La pandemia del COVID-19 resaltó la necesidad de la resiliencia institucional para abordar de manera 
sostenible y responsable los retos contemporáneos y futuros. Como tratado en la plataforma de relacio-
namiento del CR/SP, es fundamental dar el mismo trato a los temas sociales y de gobierno corporativo 
que el que se ha venido dando a los factores ambientales, incluyendo el cambio climático.

Adicional, es importante que las empresas presenten de manera equilibrada la información de avances 
y retos.  A nivel global, sigue presentándose la tendencia de concentrase en lo positivo y con datos limita-
dos sobre retos e impactos negativos.  Sigue siendo necesario un enfoque cualitativo y estratégico.

Resultado del trabajo con empresas multinacionales y organismos reguladores, el CR/SP reco-
mienda establecer estrategias integrales para así, generar con mayor precisión y objetividad la 
manera de comunicar la sostenibilidad.  Para esto se sugiere:

· Abordar las expectativas de las partes interesadas utilizando evaluaciones de materialidad 

· Informar la estrategia comercial y su impacto en el mediano y largo plazo

· Determinar los imperativos estratégicos frente a los factores ASG

· Definir metas métricas considerando las regulaciones locales

· Implementar una política de diligencia debida que aborde la cadena de suministro

· Reportar y divulgar los resultados corporativos en el contexto de las expectativas de 
  las partes interesadas

· Fortalecer las capacidades de los equipos directivos, operativos y administrativos en el 
  enfoque de sostenibilidad y de los aspectos ASG como parte de la estrategia corporativa



PARA NO 
DEJAR A NADIE ATRÁS:

ARTÍCULOS DE OPINIÓN
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Transición Energética Justa: Cómo avanzar hacia el desarrollo 
sostenible sin dejar a nadie atrás

MAURIZIO BEZZECHERI
CEO ENEL AMERICAS

Después de la firma del Acuerdo de París, se instó a los signatarios a abordar el cambio climático tenien-
do en cuenta sus obligaciones en materia de derechos humanos, derecho a la salud, derechos de las 
comunidades locales, niños, personas con discapacidad, personas en situaciones vulnerables, derecho 
al desarrollo, igualdad de género y equidad intergeneracional. En este contexto una transición justa es la 
herramienta clave para garantizar que la transición hacia una economía climáticamente neutra se realice 
sin dejar a nadie atrás.

Para el Grupo Enel, el compromiso con la transición justa se basa en esta convicción: una transición cada 
vez más rápida, amplia e inclusiva es el único camino hacia un desarrollo sostenible basado en energías 
renovables y tecnologías eficientes que permitan alcanzar el objetivo de limitar el calentamiento global a 
1,5 grados Celsius en 2050.

En América Latina, este proceso es especialmente relevante, dada la dependencia de la región de las 
industrias extractivas y los altos niveles de desigualdad social y económica. Más del 80% de la energía 
proviene de fuentes no renovables. Una economía baja en carbono es esencial para el desarrollo futuro 
de la región, ya que el cambio climático está teniendo graves repercusiones en la seguridad alimentaria, 
la disponibilidad de agua y los recursos naturales.

Como todas las transiciones esto implica salir de la zona de confort y enfrentar nuevos retos. La imple-
mentación de políticas necesarias para pavimentar el camino trae desafíos como la capacidad institucio-
nal y recursos financieros limitados. Pese a eso, varios países como Brasil, Colombia y Chile se han com-
prometido a lograr la neutralidad de carbono al 2050, lo que indica un creciente reconocimiento de la 
necesidad de una transición justa en la región. 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas son una buena guía para avanzar en 
ese camino y como Grupo estamos comprometidos con ellos. En particular con el ODS 13 (Acción por el 
clima) y el ODS 7 (Energía limpia y accesible para todos) en una región donde se calcula que unos 10 
millones de personas no tienen acceso a energía y otros tantos lo tienen limitado. Las fuentes renovables, 
en rápido crecimiento, constituyen el eje de la transición energética: gracias a la innovación continua se 
van haciendo cada vez más eficientes y competitivas. Y en el horizonte se perfilan nuevas tecnologías.
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Un verdadero proceso de transformación es aquel donde la electrificación es el factor más importante. 
Por esta razón, se requiere el desarrollo de una visión urbana sostenible y circular para el futuro, donde 
se logre que todos los usuarios -industria, transporte, viviendas, comercio - accedan a una energía confia-
ble y sostenible.

Los beneficios de abandonar los combustibles fósiles van más allá del cambio climático, a la oportunidad 
de crear millones de empleos verdes, se estima que se generaran 15 millones de empleos netos al 2030 
(BID; OIT, 2020), se suma el potencial de brindar un acceso universal a la energía, lo que contribuye a la 
consecución de casi todos los demás Objetivos de Desarrollo Sostenible, desde la salud y el bienestar 
hasta la reducción de las desigualdades, pasando por el empoderamiento de la mujer y crecimiento 
económico. 

La pandemia de COVID-19 y los cambios en la geopolítica mundial han evidenciado la necesidad de 
acelerar estos procesos. La transición justa en América Latina requiere la participación y el compromiso 
de múltiples actores, incluyendo gobiernos, organizaciones de la sociedad civil, comunidades y el sector 
privado. Y su éxito podría tener implicaciones globales significativas, dados los recursos naturales, la 
biodiversidad y la importancia estratégica de la región en la lucha global contra el cambio climático.

Como Grupo, trabajamos junto a las comunidades para colaborar en su desarrollo socioeconómico, facili-
tando el acceso a la energía, combatiendo la pobreza energética y apoyando una educación de calidad. 
En 2022 nuestra contribución al desarrollo y crecimiento social y económico de los territorios se tradujo 
en muchos proyectos. Un ejemplo, en Brasil, Costurando Sonhos, que consiste en cursos de corte y 
costura para mujeres víctimas de violencia doméstica que les permiten lograr independencia económica. 
En Chile, el Centro de Excelencia Operacional de Enel Distribución entrega capacitación a contratistas y 
alumnos de liceos técnicos con el objetivo de fortalecer el sector eléctrico, considerando la seguridad del 
cliente como un enfoque prioritario en una estrategia participativa e incluyente.

Establecer relaciones sólidas y duraderas con las comunidades locales es clave para enfrentar los desa-
fíos de una transición justa. Y eso se logra manteniendo un diálogo amplio, inclusivo y continuo con los 
grupos de interés en línea con las normas internacionales de referencia. Sobre la base de esas relaciones 
se construye un modelo de desarrollo y gestión de negocio que no deja a nadie atrás, con una lógica de 
creación de valor compartido en un horizonte de largo plazo.
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Rol del Sector Privado en la Construcción e Implementación 
de Políticas Públicas

Es con sentido de compromiso e ilusión que contribuyo al Informe de Prospectiva 2023-2024 desde mi 
visión como parte del Consejo Asesor del Centro Regional del Sector Privado en apoyo a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

La Agenda 2030 representa las esperanzas y los miedos económicos, sociales y ambientales de 
nuestras sociedades. Superando los pasados modelos convencionales, los sectores público y 
privado, organismos multilaterales y sociedad civil, deberán responder al reto y tomar decisiones 
estratégicas que enfoquen una recuperación sostenible que tome en cuenta a todos los sectores 
y trabajen colaborativamente en alcanzar los ODS.

El sector privado, manifestado sobre todo a través de las corporaciones, ha probado su capacidad 
de responder ante los difíciles escenarios post pandemia manteniendo los negocios floreciendo, 
así como tomando un rol activo como agentes sociales. Consecuentemente, su rol en la construcción e 
implementación de políticas públicas es vital. 

Un área específica importante que fortalecerá este enfoque prospectivo marcando el rumbo de los 
próximos 7 años para no dejar a nadie atrás y que ayudará a cerrar las brechas definidas en la 
agenda de los ODS, es el avance de los derechos humanos.  En este nuevo reto las empresas irán 
incluyendo los derechos humanos como pilar en su estrategia corporativa. 

Como incluido en publicaciones del CR/SP: el sector privado viene construyendo e implementando 
acciones internas que modelan políticas públicas futuras. Las empresas avanzan a través de acciones 
específicas tales como:

· Fortalecer el gobierno corporativo: 
· El gobierno corporativo es crucial para posicionar la agenda de derechos humanos orgánicamente en 
  las juntas directivas de las empresas y el compromiso con los ODS en general. La información no     
  financiera debe formar parte de la agenda de gobierno corporativo permitiendo monitorear los 
  indicadores de sostenibilidad para adelantarse a las tendencias y abordar los desafíos del   
  desarrollo. 

MARÍA EUGENIA BRIZUELA DE ÁVILA
Consejo Asesor CR/SP
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· Invertir en el desarrollo de capacidades: 
   · La transición a otros modelos económicos y empresariales implica la creación y el rediseño de puestos    
     de trabajo. La capacitación para estos empleos en los países en desarrollo es una oportunidad para 
     establecer asociaciones público-privadas. Los programas de desarrollo de capacidades deben consi-
     derar enfoques de sostenibilidad, cambio climático y debida diligencia en derechos humanos.

· No dejar a nadie atrás: 
   · Las empresas han hecho esfuerzos significativos para trabajar con sus cadenas de valor y pequeños 
     proveedores en la crisis. Trabajar con pequeños proveedores tiene un impacto directo en los ecosiste-
     mas empresariales y contribuye a construir un tejido social más fuerte al fomentar comunidades más  
     sostenibles y resilientes.

Las empresas necesitan el estado de derecho para tener éxito, las buenas prácticas comerciales 
son beneficiosas para los negocios y los Principios Rectores de Naciones Unidas son muy útiles 
como normas internacionales. El sector privado contribuye pues, a través de su práctica, a impulsar 
la sostenibilidad en nuestra región haciendo esta agenda una realidad.
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Vías de acceso a una economía digital más inclusiva

J. Welby Leaman
Senior Director, Global Public Policy I Walmart, Inc.

P: ¿A quién nunca le ha dejado atrás el autobús? 
R: Al conductor del autobús.

¿Y si ese acertijo sencillo nos ayudara a resolver un acertijo mucho más importante y difícil? – es 
decir, cómo asegurarnos de que no dejamos a nadie atrás en la economía digital.

People-Powered Policymaking: Gracias a nuevas herramientas digitales, quienes estamos en el 
sector privado ahora podemos interactuar de manera más iterativa y a gran escala con las personas 
de nuestra base de stakeholders:  clientes, asociados, pequeños proveedores, comunidades loca-
les en las que operamos. Esto promete un avance en la política pública, dado que las experiencias 
vivenciales de las personas representadas en nuestra base de stakeholders son clave para diseñar 
políticas digitales efectivas e inclusivas. Con la facilitación de las empresas, las personas de nues-
tra base de stakeholders pueden expandir su papel en la parte delantera del autobús, ayudando a 
CONDUCIR políticas públicas que funcionan en la vida real. Esto representa política pública que no 
es solamente PARA, sino también CON los stakeholders. Walmart PolicyLab lo llama P3: Peo-
ple-Powered Policymaking.  Hemos estado trabajando para expandir aún más las capacidades de 
nuestra empresa en cuanto a P3 y a promover el P3 en el ámbito político.

Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 17:  P3 nos da una oportunidad para llevar el ODS17 – 
Alianzas para el logro de los objetivos – al siguiente nivel.  Gracias al excelente trabajo del CR/SP, 
los gobiernos, la sociedad civil y las propias empresas reconocen cada vez más lo irremplazable 
que es el sector privado dentro de alianzas intersectoriales dedicadas a impulsar progreso en los 
ODS. Pero nuestras asociaciones con gobiernos y la sociedad civil son más valiosas cuando nos 
aliamos también con nuestros propios clientes, asociados, proveedores y comunidades para facili-
tar su participación directa no sólo en nuestras soluciones empresariales sino también en el diseño 
inclusivo de políticas públicas. Las personas en nuestra base de stakeholders tienen diversas expe-
riencias de vida, necesidades y valores.  Las soluciones institucionales definidas unilateralmente 
muchas veces no pueden maximizar la inclusión como resultado. En su lugar, las empresas – inclui-
das sus funciones de política pública – deben adoptar un papel facilitador de abajo hacia arriba, 
formando alianzas con stakeholders para permitir que más personas participen en la elaboración de 
un conjunto diverso de propuestas de política pública. Infundir nuestras alianzas de ODS17 con un 
fuerte compromiso-P3 puede ofrecer una economía digital más confiablemente inclusiva, así como 
progreso en el mundo real en cuanto a otros ODS.
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Vías de acceso a una economía digital más inclusiva: La pandemia COVID-19 destacó que (1) 
la oportunidad económica inadecuadamente inclusiva es una crisis en nuestras sociedades, (2) las 
herramientas digitales tienen el potencial de mejorar la inclusión, y (3) las herramientas digitales no 
son per se inclusivas y pueden en cambio empeorar la crisis a menos que seamos intencionales en 
la planeación. Este triple diagnóstico es por qué Walmart PolicyLab está canalizando tanto de nues-
tro compromiso-P3 actual en la co-creación de políticas digitales y herramientas digitales que 
pueden servir como vías de acceso a una economía digital más inclusiva – para clientes, asociados, 
pequeños proveedores y gobiernos locales en las comunidades en las que operamos. Para no dejar 
a nadie atrás, los hacedores de políticas publicas necesitan ver la economía digital no tanto a través 
de los ojos de los primeros usuarios y de aquellos que están a la vanguardia, sino más bien a través 
de la experiencia vivida de quienes más necesitan estas vías de acceso. La selección de socios y el 
diseño de proyectos de ODS17 deberían tener un enfoque similar.

Dos ejemplos ilustran cómo estas vías de acceso potencializados por P3 pueden funcionar:

• Vías de acesso para pequeños proveedores y gobiernos locales: Los gobiernos locales de 
todo el mundo suelen pedir a empresas globales bien establecidas que ayuden a avanzar al menos 
en estas dos prioridades: llevar más inversión a comunidades que más la necesitan e integrar a 
proveedores locales, especialmente los pequeños proveedores, en las cadenas de valor nacionales 
y globales. 

Walmart viene siendo desde hace mucho tiempo un líder en impulsar el progreso en estos objetivos.  
Aun así, relacionarse en plan de P3 con pequeños proveedores y gobiernos locales revela que ciertas 
reformas digitales podrían acelerar ese progreso. La razón subyacente es que la resiliencia de la 
integración de pequeños proveedores depende tanto de nuestra capacidad para confiar en el cumpli-
miento de los proveedores como de su capacidad para crecer con la relación. Sin embargo, en 
muchas sociedades, dos sistemas gubernamentales críticamente importantes pero subdigitalizados – 
licencias y permisos y administración tributaria – socavan la confiabilidad y el potencial de crecimiento 
de los posibles proveedores debido a un estado de derecho insuficiente y un diseño superficial.

La digitalización bien diseñada facilita la transparencia y resiliencia necesarias para desbloquear las 
mejoras en la inclusión que desean los proveedores locales, los gobiernos, las empresas globales y 
casi toda la sociedad. Pero el diseño tiene que tomar en cuenta de forma detallada la experiencia 
vivida de los proveedores y de los gobiernos locales, a los que se pretende ayudar. Practicar el P3 
nos ha ayudado a identificar con estos stakeholders varios aspectos clave que tiene que tener el 
diseño de la digitalización. Por ejemplo, los sistemas deben ser compatibles con dispositivos móviles 
para funcionar bien para los pequeños proveedores. Y los gobiernos locales con la mayor necesidad 
de generar más oportunidad inclusiva suelen tener recursos demasiado limitados para construir o al 
menos mantener una plataforma digital de alta calidad, por lo que se necesitan plataformas comparti-
das. Un modelo excelente es la plataforma de la CFIA en Costa Rica, a la cual se unieron muchos 
municipios cuando los primeros usuarios experimentaron su eficacia. Continuamos creando en 
conjunto con nuestra base de stakeholders una agenda de gobierno electrónico, la agenda de Herra-
mientas Digitales para el Estado de Derecho y la Recuperación (Digital Tools for Rule of Law 
& Recovery), la que responde a las necesidades de nuestros socios de generar inclusión, transpa-
rencia y resiliencia en nuestras sociedades.
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• Vías de acceso para toda la base de stakeholders: P3 en sí está potencializado por herramien-
tas digitales pro inclusión. Tradicionalmente, los grupos focales han sido vías de un solo sentido, con 
las empresas recibiendo información de los stakeholders y luego tomando decisiones por su cuenta. En 
cambio, herramientas digitales ahora ampliamente disponibles reducen los costos de transacción de 
sostener conversaciones permanentes y a gran escala con los stakeholders, lo que no termina con un 
simple "gracias por su opinión", sino que conduce al próximo bloque en el proceso de la creación conjunta. 
Por ejemplo, las contribuciones sincrónicas y asincrónicas de los stakeholders pueden convertirse de 
inmediato en un borrador de prioridades de políticas públicas, clasificadas por orden de importancia.  Esto 
le permite a los stakeholders ajustar el borrador en tiempo real para garantizar que sus experiencias y 
puntos de vista, incluidos en cuanto a los siguientes pasos que quieren ver – estén bien representados. 
Cuando hay varias corrientes de opinión, las herramientas digitales también pueden facilitar que los stake-
holders se involucren directamente en el ámbito de la política pública promoviendo múltiples alternativas, 
independientemente si la empresa apoya finalmente sólo una alternativa. Esto construye a una sociedad 
civil más inclusiva y resiliente.

Otros casos de uso en los que estamos trabajando actualmente con nuestra base de stakeholders inclu-
yen inteligencia artificial pro-consumidor y herramientas digitales para abordar los determinantes sociales 
de la salud. 

Damos la bienvenida a otros para que se asocien con nosotros en este trabajo social y económicamente 
importante, construyendo tanto una economía digital como un espacio de discusión de políticas públicas 
para no dejar a nadie atrás.
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ASG en la Estrategia Corporativa

Juan Daniel Ávila Gómez
Director Cifal Bogotá | UNITAR 

Continuidad del negocio, gestión de riesgos corporativos, ciudadanía corporativa, objetivos de desarrollo 
sostenible (ODS), exigencias de banca multilateral, expectativas de grupos de interés, convocatorias de 
organismos multilaterales, sean una o varias de estas, o bien sean otras razones diferentes, los aspectos 
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) deben estar presentes en el día a día del sector privado, 
sin perjuicio de su ámbito de negocio (sectores económicos, cadenas de suministro, clientes / usuarios, 
regulaciones), su ámbito de operación (geográficos, políticos, sociales, ambientales) y su tamaño (cola-
boradores directos e indirectos, canales de atención, instalaciones físicas / virtuales, capacidades del 
talento humano).

Los aspectos ASG favorecen a las empresas un abordaje práctico y efectivo de los ODS, dada su innega-
ble armonía y concordia a mediana o largo plazo:
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Las empresas deben incorporar en su estrategia corporativa, enfoques en aspectos ASG, como 
pueden ser:

• Ambientales, mitigación y adaptación al cambio climático, uso eficiente de recursos naturales, 
  economía circular, y soluciones basadas en la naturaleza.

• Sociales: debida diligencia en derechos humanos, bienestar de colaboradores directos e indirectos,   
  reducción de brechas sociales y económicas, y promoción de oportunidades de prosperidad.

• De gobernanza: promoción del estado de derecho (regulación justa, instituciones sólidas, acceso a la 
  justicia), protección de los bienes públicos (acceso a información, rendición de cuentas, participación, 
  equidad), alianzas y cooperación multiactor y multinivel (global, regional, local), y fortalecimiento de 
  capacidades propias y de grupos de interés.

En todo caso, será cada empresa la que deberá hacer su escogencia de los temas específicos con 
los que implementará y desarrollará sus enfoques en aspectos ASG como parte de su estrategia 
corporativa para la creación de valor a los diferentes grupos de interés. Cada tema deberá ser:

• Liderado por la Alta Dirección definiendo propósitos y metas, asignando recursos financieros y 
  evaluando periódicamente los avances.

• Gestionado por directivos y líderes fortaleciendo capacidades y direccionando el desempeño.

• Ejecutado por los colaboradores directos e indirectos (cadena de suministro) que a su vez deberán 
  constituirse en veedores de los aspectos ASG de la empresa.

• Evaluado por las partes interesadas y grupos de interés (rendición de cuentas y control social).

Los riesgos globales, los entornos locales, las dinámicas políticas y sociales, los avances tecnológi-
cos, las limitaciones de recursos, y las expectativas de los grupos de interés, entre otros aspectos, 
exigen una continua revisión y oportuna adaptación de la estrategia corporativa. Los enfoques defini-
dos para los aspectos ASG aseguran la coherencia y permanencia en el tiempo de la estrategia 
corporativa, al tiempo que permiten y facilitan la adaptación de cada tema específico abordado por la 
empresa en su gestión del entorno y su relacionamiento con sus grupos de interés.

Los aspectos ASG llegaron para quedarse como parte de la estrategia corporativa. Sin embargo, para 
que su abordaje tenga real incidencia en la estrategia corporativa, es fundamental que los aspectos 
ASG sean parte esencial de las capacidades y competencias corporativas, de manera que sean 
conocidos, entendidos, incorporados, aplicados, medidos y divulgados por todos y cada uno de los 
niveles de la organización, y por sus partes interesadas y grupos de interés.

Para ello, es fundamental asegurar programas de entrenamiento permanentes, pertinentes en el 
abordaje de los aspectos ASG relevantes para la estrategia corporativa, adaptados a las condiciones 
de entorno y las externalidades de los negocios, y con visión prospectiva a mediano y largo plazo.
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ACERCA DEL CR/SP

El Centro Regional del Sector Privado en apoyo a los objetivos de Desarrollo Sostenible de las 
Naciones Unidas (CR/SP) es una iniciativa surgida en 2009 para fortalecer la agenda del desarrollo 
sostenible en América Latina a través de la participación del sector privado y en alianza con el siste-
ma de Naciones Unidas.

Uno de los principales objetivos del CR/SP es trabajar de manera articulada con sus socios, otras 
empresas destacadas de la región, y organizaciones estratégicas para:

  facilitar la implementación práctica de iniciativas de Naciones Unidas y otros organismos internacionales
  abordar las tendencias que impactan el ejercicio empresarial en América Latina y a nivel global

El CR/SP proporciona una plataforma de intercambio de relacionamiento y experiencias entre toma-
dores de decisiones y promueve prácticas vanguardistas para la sostenibilidad y competitividad 
empresarial.

El CR/SP es la sede del centro de formación para líderes y autoridades, CIFAL Bogotá, que hace 
parte del Instituto de Naciones Unidas para la Formación e Investigación (UNITAR).
A lo largo de su operación, el Centro Regional del Sector Privado en apoyo a los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible de las Naciones Unidas ha contribuido a posicionar la conversación entre el sector 
empresarial y organismos internacionales. 



www.centroregionalsp.org


